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Conceitos, instrumentos e metodologias
disponiveis nos ultimos 50 anos

Decretos, Normas, Despachos, Resolucodes...

WS — Welfare State (anos 30, depois da Il Guerra Mundial, Europa...)
ND — New Deal. USA (1933-38)

PPBS — Programming, Planning and Budgeting System (1963-1969, Johnson)
MBO — Management by Objectives (1953, 1969-1974, Nixon)

MFR — Management for Results (1974)

/BB — Zero Base Budgeting (1977-81, Carter)

PP — Privatizations Politics (1981-1988, Reagan)

TQM - Total Quality Management (1988-1992, Bush)

ABB/ABC/ABM — Activity based Budgeting/Costing Management (1987)
NPR — National Performance Review (1992-1996, Clinton)

BSC — Balanced Scorecard (1992)

Reengenharia de Processos (1993)

SB — State Building (2004)

Shared Services (2004)



GESTAO

Planeamento

Visao, Risco, Objetivos,

Estratégias
Organizacdo dos meios
Direcao

Lideranca, Delegacao,
Envolvimento

Avaliacao

QUALIDADE

Foco no cliente

Compromisso da Direcao

Cumprimento dos objetivos

Delegacao de competéncias

Gestao por processos

Empowerment

Satisfacao do cliente

OS CINCO SISTEMAS DETERMINANTES

RECURSOS HUMANOS

Definicao de perfis profissionais; Recrutamento adequado

Integracao
Desenvolver conhecimento e competéncias

Avaliacdo e incentivos

Espirito corporativo

TECNOLOGIA

Rede de conhecimentos

Sistemas de informacao e decisdo; CRM

Informacado, integracdo, interacdo

Robdtica de producdo

COMPORTAMENTO

Motivacdes
Satisfacdo no trabalho

Oportunidades de aprendizagem

Satisfacdo de necessidades; Seguranca ho emprego

Sentimento de utilidade




LIGACAO COM A “ECOLOGIA”
ORGANIZACIONAL

DIMENSAO POLITICA DIMENSAO ECONOMICA
Estabilidade, clima politico e ideoldgico, grupos de | Inflacéo, fiscalidade, crédito, habitos de consumo,
presséo comunicacao
DIMENSAO TECNOLOGICA DIMENSAO LEGAL
Capacidade de utilizacéo de tecnologias, Regulamentacéo e funcionamento do mercado,
cooperagao com universidades politica laboral
DIMENSAO DEMOGRAFICA DIMENSAO SOCIO-CULTURAL
Caracteristicas dos RH, caracteristicas dos Etica social, valores e atitudes, potencialidades de
clientes mercado




AS NOVAS COMPETENCIAS NA TEORIA E
PROCESSO DE POLITICAS PUBLICAS

ATINGIR RESULTADOS GERIR PESSOAS
Foco e difusdo da miss3o E COMPORTAMENTOS
Ter uma visdo para o futuro «  Lideranca e motivacdo
Pensamento estratégico * Trabalho e aprendizagem em equipa
Negociar objetivos *  Autonomia e responsabilidade
Empreendedorismo * Liderar a mudanca
Estimulo a inovagdo e  Estimular bons desempenhos
Concentracdo de objetivos e Comunicagdo persuasiva
Decisbes oportunas *  Empatia e seriedade
Gerir informacao *  Respeito por sentimentos
Pensamento analitico *  Consciéncia interpessoal
Competéncia técnica *  Colaboragdo permanente
Ifesponsabilidade *  Resolver conflitos
Etica e solidariedade Encontrar consensos
Planos de contingéncia e  Cultivar emocdes
Aprendizagem continua *  Ver o positivo de cada colaborador

*  Transformar trabalho em prazer



QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

A AMALGAMA ORGANIZACIONAL

METAFORA RACIONAL — Planeamento, eficiéncia, qualidade e certeza

METAFORA ORGANICA — Visdo sistémica da gestdo, envolvente e transformacional
METAFORA POLITICA — Diversidade de interesses, conflitos e luta pelo poder
METAFORA COGNITIVA — Informacdo, conhecimento e competéncias

METAFORA HUMANA — integracdo de objetivos individuais e objetivos organizacionais

Como se combinam as metaforas?

ASSIM VARIA O COMPORTAMENTO



QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Situacoes de instabilidade nas organiza¢Oes e nas pessoas

Ilgnorancia por falta de informacao;

Muita informacao, originando multiplos juizos;

Impossibilidade de prever a evolucao da sociedade;

Impossibilidade de prever o grau de durabilidade da satisfacao do cliente perante um produto;
PressOes cada vez mais fortes de grupos de interesses institucionalizados.

A qualidade das organizacoes depende da forma como recolhem, processam e gerem a
informacgao disponivel, para a tomada de decisoes com impacto positivo no futuro



